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核心硬性要求及维保范围
1. CT核心硬性要求及维保范围（★关键条款）
①服务商须在维保启动前完成全新球管更换，球管为全新合格配件（提供单独注册证），严禁返修、翻新、拆机二手件；
②球管更换施工，不得改动CT原有硬件配置、不得修改设备排量、高压、扫描协议等出厂标定参数，更换后经质控检测，图像质量、输出排量、各项性能指标满足设备设计标准；
③ 该球管纳入本次两年维保范围。整机全保，无限次免费维修、更换，含全部备件费、人工费、差旅费。包含主机、探测器、机架、高压、操作台等全部软硬件，包含预防性巡检、故障抢修、备件更换、远程技术支持、校准、软件安全升级、人工、差旅等；
④维保期内按厂家标准开展定期预防性保养，出具维保记录单。
2. DR核心硬性要求及维保范围（★关键条款）
①整机全保，无限次免费维修、更换，含全部备件费、人工费、差旅费；
②须按联影原uDR 596i保养规程执行，至少包含：机械安全检查（机架运动、锁止、防撞、随动精度）、电气安全检测、球管剂量输出稳定性（kV/mA/mAs精度）、平板探测器坏像素、均匀性、DQE抽检、AEC灵敏度与分区一致性校验、光野/照射野一致性、滤线栅对齐、整机除尘、导轨润滑、超级电容健康度检测；
③包含预防性巡检、故障抢修、备件更换、远程技术支持、校准、软件安全升级、人工、差旅等；
④维保期内按厂家标准开展定期预防性保养，出具维保记录单。
3. 服务响应
接到报修，远程即时支持；现场抢修响应时限、设备开机率等由服务商在方案中承诺。


