附件一：
[bookmark: _GoBack]义乌市稠城街道社区卫生服务中心医疗责任险、公众责任险附加电梯责任险赔付标准、要求
一、医疗责任险赔付标准、要求
1、医务人员具有流动性，在年医务人员数量上下浮动不超过10%时，要求对保费以及案件赔付不产生影响。
2、医疗责任险免赔额：每次赔偿金额的5%或1000元，以高者为准。
3、 医疗责任累计赔偿限额为100万元，每次事故赔偿限额为100万元，其中每次事故每人赔偿限额为25万元，精神损害每人责任限额为7.5万元，法律费用每次赔偿限额2.5万元，法律费用累计赔偿额为10万元。
二、公众责任险附加电梯责任险赔付标准、要求
1、累计最高赔偿限额80万元；每次事故最高赔偿限额80万元，每次事故每人人身意外伤害最高赔偿20万元（其中意外伤害医疗费用最高赔偿限额5万元），每次事故每人财产损失赔偿限额2万元。
2、每次事故绝对免赔额为200元或损失金额的5%,两者以高者为准。






年度考核表
	考核维度
	分值
	考核指标
	评分标准
	得分
	备注/扣分原因

	理赔服务能力（40分）
	15
	出险响应时效
	30分钟专人对接、2小时到场12-15分；30分-2小时响应7-11分；超2小时0-6分
	
	

	
	15
	案件赔付时效
	资料齐全15工作日内结案12-15分；15-30工作日7-11分；超30工作日0-6分
	
	

	
	10
	理赔投诉争议
	无投诉无诉讼10分；1起有效投诉整改扣3分；2起及以上/舆情诉讼0分
	
	

	赔付保障与承保政策（20分）
	10
	赔付兑现率
	合规案件足额赔付10分；无故减赔1起扣5分；恶意拒赔推诿0分
	
	

	
	10
	承保条款保障
	保障全面免责合理8-10分；小幅缩保4-7分；保障大幅缩水0-3分
	
	

	风控增值服务（15分）
	6
	医疗风险培训
	年度≥1次培训6分；无培训0分
	
	

	
	5
	纠纷调解支持
	专员现场调解5分；仅电话指导2分；不参与推诿0分
	
	

	
	4
	院内风险巡检
	年度1次巡检并出整改建议4分；无巡检0分
	
	

	价格续保合规（10分）
	6
	续保保费涨幅
	不涨/涨幅≤5%得5-6分；5%-10%得2-4分；无故超10%得0-1分
	
	

	
	4
	报价透明合规
	费率限额清晰无隐形收费4分；条款模糊加价0分
	
	

	日常服务履约（10分）
	5
	专属对接值守
	固定专人+7×24热线畅通5分；人员常更换2-3分；无对接人0-1分
	
	

	
	5
	资料报送配合
	按时报送台账年报5分；多次催促拖延0-3分
	
	

	信用合规履约（5分）
	5
	合规信用记录
	无处罚无违约无失信5分；有处罚/违约/失信0分
	
	

	合计
	100
	总分汇总
	
	
	


一票否决项（任意一条直接不予续签）
1. 恶意拒赔、拖延赔付引发重大医患纠纷或舆情
1. 服务失职造成医院重大经济损失且拒不担责
1. 监管立案处罚、经营异常、停业整顿
1. 泄露医院及患者敏感信息
1. 存在商业贿赂、违规返点等违规行为

