义乌市稠城街道社区卫生服务中心电梯维保质量考核表
[bookmark: _GoBack]考核细则（100分）
电梯维保单位名称：                        考核时间段： 年 月 日 至   年 月 日
	考核项目
	分值
	考核标准
	得分
	扣分原因

	1.应按照《电梯使用管理与维护保养规则》（TSGT5001—2009）的要求和投标文件的承诺进行所有电梯的日常、半月、季度、半年、年度维护保养工作，对每台电梯进行检查、调整、润滑和清理，确保电梯的安全正常运行。
	30
	未按规定时间和要求进行维保的扣1分，扣完为止；每缺一次维保记录的扣1分，扣完为止。
	
	

	2.电梯维护保养记录单填写应及时、真实、规范，并需由使用单位安全管理人员签字确认。
	10
	填写不及时、不真实或不规范，发现一次扣1分；每缺一次维保记录的扣1分，扣完为止。
	
	

	3.常见的小故障原则上要求1小时内修好；大的故障及电子故障，及时向医院电梯管理员通报，原则上在24小时内修复。
	10
	超出时间才修好的，发现一次扣1分，扣完为止。
	
	

	4.维保单位的质量检验人员或管理人员应对电梯的维保质量进行定期或不定期的检查、考核，并且进行记录。
	12
	随机查看记录，发现未检查或未考核或未记录的，发现一次扣1分，扣完为止。
	
	

	5.应按照《电梯使用管理与维修保养规则》（TSG T5001—2009）的要求建立每台电梯的安全技术档案、维保记录单、年度自行检查报告单、设备运行故障记录单，一梯一档，至少保存4年，其它资料应当长期保存。
	8
	随机抽查，每台扣1分，扣完为止。
	
	

	6.维保单位应有急修记录或报告，对电梯发生故障的时间、故障情况、处理故障的人员、时间、故障解决的办法或采取的措施以及处理结果等情况应及时进行详细记录，并由使用单位安全管理人员签字。
	8
	无记录台帐扣2分，记录内容不全面扣1分。
	
	

	7.电梯例行保养和修理用的设备、工具、计量器具和检验测试用的仪器设备能满足现维保需要，以保证电梯例行保养和修理的质量。
	3
	每缺一项扣1分，扣完为止。
	
	

	8.电梯轿厢内电梯检验合格证、急修电话号码、乘用电梯安全须知应齐全，贴在规定的位置。
	8
	随机抽查，每台扣1分，扣完为止。
	
	

	9.电梯轿厢内通讯装置保持信号畅通且固定可靠，监控摄像头保持信号畅通。
	3
	随机抽查，每台扣1分，扣完为止。
	
	

	10.实施维保作业的现场应在明显位置放置表明正在作业的警示标志及安全护栏。
	5
	随机抽查，每次扣1分，扣完为止。
	
	

	11.文明服务，文明用语，维保工作中应穿统一值班制服，整齐整洁，劳动保护用品应佩戴齐全。服务态度好，不应有客户的举报、投诉或纠纷。
	3
	随机抽查，每次扣1分，扣完为止。
	
	



说明：
▲1.本电梯维保质量考核表满分为100分。
(1)年度考核得分90分（含）以上按付款条件支付相应款项，合同到期后可顺延合同。
(2)考核得分低于90分的，按1分扣减100元（例如考核得分89分，则扣100元；以此类推）的比例，在付款时进行扣减。
(3)低于80分的为不合格，考核不合格，医院有权解除维保合同。
▲2.接到招修电话30分钟内必须到达故障现场，及时排除故障,违者发现一次扣除200元; 发生电梯重大事故, 如因电梯维保未到位而引起的纠份等一切责任由维保单位承担, 医院有权中止合同, 一切责任由维保单位承担。



      电梯维保单位服务质量考核得分：     分     
      医院参加考核人员签字：               维保单位参加考核人员签字：
时间：  年 月 日                      时间：  年 月 日
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